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DIREZIONE SANITARIA 

Alla c.a.  Medici Assistenza Primaria 
Pediatri di Famiglia 
Medici Continuità Assistenziale  
Medici specialisti operanti nelle strutture pubbliche 
e private accreditate 
 
Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri  
 
Farmacisti Titolari e Direttori di Farmacia 
Ordine dei Farmacisti  

 

Direttori Sanitari e Sociosanitari 
Aziende Socio Sanitarie Territoriali 
  
Direttori Sanitari 
Case di Cura Private Accreditate  
della Provincia di Bergamo 

 

Residenze Socio Assistenziali 
Residenze Sanitari Disabili  
Centri Diurni Disabili  
Comunità Socio Sanitarie 
Centri Diurni Integrati 
Assistenza Domiciliare Integrata  
Unità di Cure Palliative Domiciliari 
Unità d’offerta area Dipendenza 
Consultori Familiari 
della Provincia di Bergamo 

 

e p.c. Dipartimento Cure Primarie  
Dipartimento Igiene e Prevenzione Sanitaria 
Dipartimento Programmazione, Accreditamento, 
Acquisto delle Prestazioni Sanitarie e Sociosanitarie 
Dipartimento Programmazione Integrazione 
Prestazioni Sociosanitarie e Sociali 
Direttori Distretti  
ATS di Bergamo 

 

        Direzione Generale Welfare Regione Lombardia  
Farmaceutica e Dispositivi Medici  

 Dr.ssa Ida Fortino  
 
 
 
 
 

 
Oggetto: Prescrizioni non conformi a norma-precisazioni 
 
                
                 Ad integrazione della nota, prot.202300221, a firma congiunta dei Presidenti dell’Ordine dei Farmacisti 
e dell’Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della Provincia di Bergamo ad oggetto “Prescrizioni non conformi a 
norma” prot. ATS I0077247 del 07/08/2023 che trasmettiamo, allegato 1, in merito alla ricezione da parte delle 
farmacie del territorio di prescrizioni non conformi, si forniscono indicazioni al fine di non creare disagi al cittadino: 
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PRESCRIZIONI IN DIMISSIONE OSPEDALIERA 
 
    Regione Lombardia, con nota G1.2018.0024191 del 20/07/2018, ad oggetto “Prescrizioni di assistenza 
farmaceutica a seguito di dimissione ospedaliera”, allegato 2, aveva evidenziato la necessità che i medici 
prescrittori supportassero il paziente all’atto della dimissione ospedaliera: 
• accertandosi che l’assistito potesse accedere tempestivamente al proprio medico curante per l’opportuna 
prescrizione a seguito della lettera di dimissione;  
o, in alternativa 
• effettuando, oltre alla lettera di dimissione, la prima prescrizione su ricettario del SSN o in regime extra-SSN, con 
particolare impegno nelle giornate prefestive e festive. 
FIRMA AUTOGRAFA DEL PRESCRITTORE: 
 
Regione Lombardia con nota G1.2020.0027470 del 27/07/2020 ad oggetto “Ricette farmaceutiche 
dematerializzate-precisazioni” ha precisato quanto, allegato 3: 
        
«-la firma elettronica conserva il suo valore legale solo sul documento informatico; nel momento in cui il file viene 
stampato su carta, il relativo documento cartaceo che viene prodotto non ha più valore giuridico, perdendo infatti 
gli attributi di integrità, certezza del mittente, non ripudiabilità e data certa di creazione 
 
-le ricette bianche (qui non ci si riferisce ai promemoria stampati) redatte da MMG, specialisti o in seguito a 
dimissioni ospedaliere, possono essere spedite solo se riportano la firma autografa del prescrittore 
 
-non sono spedibili le prescrizioni recanti l’immagine della firma del prescrittore o una scritta quale, ad esempio, 
“firmata elettronicamente”». 
 
 
PROMEMORIA DELLA RICETTA ELETTRONICA FARMACEUTICA. MODALITÀ A REGIME DELLA 
DISPONIBILITÀ. 
 
Regione Lombardia con nota G1.2022.0050961 del 01/12/2022 e G1.2022.0051798 del 06/12/2022 ad oggetto 
“DECRETO del MEF 25 marzo 2020 - Promemoria della ricetta elettronica farmaceutica. Modalità a regime della 
disponibilita', allegato 4, ha evidenziato che: 
 

a) sono vigenti e rimangono in essere, essendo indicate come modalità a regime, i 4 canali per il rilascio del 
promemoria da parte del medico al cittadino: 
 

· Nel portale SAC www.sistemats.it, anche tramite SAR; 
· Nel FSE dell’assistito, solo a fronte del rilascio del consenso all’alimentazione del FSE; 
· Tramite posta elettronica; 
· Tramite SMS 
 
b) per il rilascio del promemoria al cittadino tramite SMS è necessario inviare solo il numero di ricetta 

elettronica (NRE) e non altre informazioni di dettaglio contenute nel promemoria (provvedimento 58 del 
19/03/2020 Garante della Privacy) 

 
 
PRESCRIZIONI TRAMADOLO 
 
In merito ai formalismi delle prescrizioni di tramadolo, allegato 5, si rimanda anche alla rispettiva nota ad oggetto 
“Aggiornamento Tabelle sostanze stupefacenti e psicotrope.  Tramadolo” inviata ad ottobre del 2022 come da 
tabella sotto riportata: 
 
DESTINATARIO PROTOCOLLO ATS 

MMG U0100710 del 28/10/2022 

FARMACIA U0100722 del 28/10/2022 

STRUTTURE U0100733 del 28/10/2022 
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Si rimanda invece alla nota ATS U0018381 del 21/02/2023 ad oggetto “Uso appropriato fentanil e tramadolo” per 
un discorso di appropriatezza prescrittiva dello stesso medicinale. 
 
 
RICETTA MINISTERIALE A RICALCO - RMR  
 
In merito ai formalismi della RMR si riporta quanto: 
 

• essere redatta, su apposito ricettario, in duplice copia a ricalco, per i medicinali non forniti dal SSN 
(l’originale resta al farmacista e la copia a ricalco rimane all’acquirente); 

• essere redatta, su apposito ricettario, in triplice copia a ricalco, per i medicinali forniti con il SSN (l’originale 
resta al farmacista, una copia a ricalco serve al farmacista per il SSN, la terza copia a ricalco rimane 
all’acquirente); 

• essere compilata in originale e redatta con mezzo indelebile; 
• recare il domicilio e il numero di telefono del Medico prescrivente, se non già compreso nel timbro; 
• riportare il cognome e il nome dell’ammalato a cui viene rilasciata la prescrizione  
• riportare la dose prescritta, la via e i tempi di somministrazione; 
• recare la data e la firma per esteso sulla prescrizione stessa. 
 
→ La prescrizione dei medicinali, inclusi nella Tabella dei Medicinali sezione A, deve essere limitata ad un solo 
medicinale, in un unico dosaggio, per terapie di durata non superiore a trenta giorni. 
→ La prescrizione dei medicinali per la terapia del dolore (farmaci di cui all’allegato III-bis della Legge 309/90 
aggiornata) può comprendere fino a due medicinali diversi fra loro, o uno stesso medicinale con due diversi 
dosaggi, per terapia non superiore a trenta giorni. L’apposizione sulla ricetta del codice TDL consente la 
prescrizione a soggetti affetti da dolore severo, in regime di SSN ed in esenzione dal pagamento del ticket, di tutte 
le confezioni di farmaco per una terapia di durata non superiore a trenta giorni. 
→La legge 38/2010 ha previsto che il farmacista spedisca comunque le ricette che prescrivono un quantitativo che 
superi teoricamente il limite massimo di terapia di trenta giorni (secondo la posologia indicata) ove l’eccedenza sia 
dovuta al numero di unità posologiche contenute nelle confezioni in commercio.  

 
 
 

            
                 Distinti Saluti.                                 

                                                                              
        Per Il Direttore Sanitario 

   Dr. Michele Sofia 
                   Dr. Oliviero Rinaldi 

      Documento originale sottoscritto mediante firma digitale e 
                                           Conservato agli atti dell’ATS in conformità alle vigenti 
                                                                                              disposizioni (D.lgs 82/2005 e disposizioni attuative) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
All.ti: 1-  Nota “Prescrizioni non conformi a norma” prot. ATS I0077247 del 07/08/2023 

2- Nota di Regione Lombardia n. G1.2018.0024191 del 20/07/2018, ad oggetto “Prescrizioni di assistenza farmaceutica a seguito di 
dimissione ospedaliera 

 3- Nota di Regione Lombardia n. G1.2020.0027470 del 27/07/2020 ad oggetto “Ricette farmaceutiche dematerializzate-precisazioni” 
4- Nota di Regione Lombardia n. G1.2022.0050961 del 01/12/2022 e G1.2022.0051798 del 06/12/2022 ad oggetto “DECRETO del MEF 25 
marzo 2020 - Promemoria della ricetta elettronica farmaceutica. Modalità a regime della disponibilita'  

 5- Tabella Modalità di prescrizione Tramadolo  
  
 
 
 
Ufficio ATS competente: Servizio Farmaceutico Territoriale 
Il Responsabile del Procedimento: Dott. Arrigo Paciello – Tel. 035/385273 – e-mail: arrigo.paciello@ats-bg.it 
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