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Programma

Principi ispiratori della riforma 
Giovanna DEL MONDO | DC Salute e Prestazioni di Disabilità INPS – Dirigente Area
Innovazione ed evoluzione servizi e piattaforme di interoperabilità

Certificato medico introduttivo e ruolo dei medici certificatori 
Tiziano SCARPONI | Vice presidente OMCeO Perugia

Cenni sul procedimento di valutazione di base della disabilità, 
composizione UVB e WHODAS
Giuseppe FATIGANTE | Coordinamento generale medico legale INPS 

La certificazione di intrasportabilità, riferimenti normativi e attualità
Silvio VAGNARELLI | Coordinamento medico legale INPS 04
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Principi ispiratori del Decreto 62/2024: persona al centro

L’approccio per dare attuazione alla Riforma è graduale e prevede più fasi sperimentali
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INCLUSIONE SOCIALE E LAVORATIVA: il cittadino non è solo “beneficiario” ma diventa parte attiva dei nuovi processi,
esprimendo i suoi bisogni e le sue aspettative di vita

PROATTIVITÀ: fornire ai Cittadini in maniera proattiva i servizi e i benefici di cui hanno diritto senza la necessità di
domanda - Anticipare i bisogni dell’utenza

INTEGRAZIONE TRA VALUTAZIONE DI BASE E MULTIDIMENSIONALE: c’è una componente bio-psico-sociale che va oltre
la valutazione della condizione medica: attivazione del progetto di vita personalizzato e partecipato per il tramite di INPS

SEMPLIFICAZIONE DEI PROCESSI, MENO BUROCRAZIA E ADEMPIMENTI: l’invio telematico del CMI costituisce il
presupposto per la presentazione dell'istanza per l'accertamento della disabilità comportando tempi più brevi e
semplificazione del processo

UNIFORMITÀ NAZIONALE: omogeneizzare e uniformare le attuali modalità di accertamento esistenti tra i diversi territori
(CIC, ASL) affidando la competenza esclusivamente ad INPS

RIMUOVERE GLI OSTACOLI e attivare i sostegni utili al pieno esercizio delle libertà e dei diritti civili e sociali nei vari
contesti di vita



La nuova Riforma: piano di rilascio

1 GENNAIO 
2025

30 SETTEMBRE 
2025

1 MARZO 
2026

1 GENNAIO 
2027

Avvio sperimentazione in 9 province del territorio
nazionale: Catanzaro, Frosinone, Salerno, Brescia,
Firenze, Forlì-Cesena, Perugia, Sassari e Trieste.

L’art. 19-quater, legge n.15 del 25/02/2025 prevede
l’estensione della sperimentazione ad ulteriori 11
province: Alessandria, Lecce, Genova, Isernia, Macerata,
Matera, Palermo, Teramo, Vicenza, Trento e Aosta.

Estensione della sperimentazione ad ulteriori
40 province.

Apertura a tutto il territorio nazionale.

La gradualità garantisce ai diversi territori di dotarsi di tutti quegli strumenti necessari per poter rendere operativa la Riforma (risorse
strumentali, umane, procedure, …). L’impatto è diverso a seconda se la sede è in CIC (zone verdi) o se c’è la competenza a carico delle ASL
(zone bianche).
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La sperimentazione per la Regione Lombardia 

1 GENNAIO 
2025

1 MARZO 
2026

1 GENNAIO 
2027

Brescia

Bergamo, Como, Mantova, Pavia, Sondrio, Milano

Cremona, Lecco, Lodi, Monza e Brianza, Varese5
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Province in sperimentazione 
dal 1°gennaio 2025

Province in sperimentazione 
dal 1°marzo 2025

Province in sperimentazione 
dal 1°gennaio 2027



Certificato 
medico 

introduttivo

Domanda
Amministrativa 

che avvia il 
procedimento 

Visita medica 
presso ASL o 

Inps, se in 
Convenzione

Verbale 
sanitario

Eventuale 
erogazione 

della 
prestazione 
economica

Eventuale 
revisione

Processo ante Riforma In vigore per il Territorio non in sperimentazione fino al 31/12/2026

• Nel processo ante riforma il CMI viene
abbinato alla domanda amministrativa e la
visita viene effettuata dall’ALS o Inps (in caso
di CIC); il verbale sanitario viene redatto a
seconda della prestazione richiesta.

• Nel processo post riforma sparisce la
domanda amministrativa e l’iter parte dal
CMI. Anche se non c’è la domanda occorre
presentare i dati amministrativi per
determinare l’eventuale prestazione
economica. Il verbale diventa un certificato
unico per la valutazione di base sia per
l’invalidità civile che per la legge 104/92.

• In presenza delle patologie in
sperimentazione, per i maggiorenni è
prevista la somministrazione del questionario
WHODAS.

• Le revisioni e le valutazioni agli atti vengono
effettuate solo in casi eccezionali come
previsto dal D.I. 94/2025. Se in questi
l’accertamento agli atti viene richiesto dal
medico certificatore, deve anche compilare
anche il WHODAS.

• Nel processo ante riforma il CMI viene
abbinato alla domanda amministrativa e la
visita viene effettuata dall’ALS o Inps (in caso
di CIC); il verbale sanitario viene redatto a
seconda della prestazione richiesta.

• Nel processo post riforma sparisce la
domanda amministrativa e l’iter parte dal
CMI. Anche se non c’è la domanda occorre
presentare i dati amministrativi per
determinare l’eventuale prestazione
economica. Il verbale diventa un certificato
unico per la valutazione di base sia per
l’invalidità civile che per la legge 104/92.

• In presenza delle patologie in
sperimentazione, per i maggiorenni è
prevista la somministrazione del questionario
WHODAS.

• Le revisioni e le valutazioni agli atti vengono
effettuate solo in casi eccezionali come
previsto dal D.I. 94/2025. Se in questi
l’accertamento agli atti viene richiesto dal
medico certificatore, deve anche compilare
anche il WHODAS.

Il nuovo processo di riconoscimento della Disabilità 
Confronto con il processo ante Riforma

Processo in sperimentazione dal 1° Gennaio 2025 (D. lgs. 62/2024)

Certificato 
medico 

introduttivo e 
invio dati socio 

economici

Questionario 
WHODAS

Visita medica 
presso Unità di 
valutazione di 

Base

Certificato
Unico

Eventuale 
erogazione 

della 
prestazione 
economica

Revisione (solo 
in casi 

eccezionali)
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Procedure intranet per i medici INPS

Amministrativi/
Commissione medica INPS

Richiesta del certificato 
medico introduttivo

Compilazione e invio 
del certificato 

medico introduttivo

Procedura internet per il 
certificato medico introduttivo

Rilascio del 
certificato
(ex verbale)

Medico certificatore

ATTIVITÀ

SERVIZI E PROCEDURE

Convocazione a 
visita del 
cittadino

Piattaforma per il censimento
dei medici certificatori

Visita e accertamento 
sanitario

Compilazione 
questionario WHODAS

Cittadino Cittadino/Enti esterni

Inserimento dati 
socio-economici 

(AP70)
Istruttoria amministrativa

Fase sanitaria (Procedura NIC)

Fase amministrativa
Cittadino/Enti di Patronato/
Ass. Categoria 

Fase concessoria

 rocedura internet per l’acquisizione dei dati 
socio economici (AP70) e mandato digitale

Compilazione 
questionario WHODAS*

*In caso di valutazione agli atti

Interoperabilità con l’esterno
(es: FSE)

WHODAS online

Soggetti coinvolti e nuovi strumenti realizzati
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Principali novità e impatti per il medico certificatore
• Rappresenta l’unica istanza per l’avvio del procedimento di

valutazione di base (data decorrenza prestazione)
• Estensione platea dei medici certificatori

• Medici di medicina generale, i pediatri di libera scelta, gli
specialisti ambulatoriali del servizio sanitario nazionale, i
medici in quiescenza iscritti all’albo, i liberi professionisti e i
medici in servizio presso strutture private accreditate.

• Medici in servizio presso le aziende sanitarie locali, le
aziende ospedaliere, gli istituti di ricovero e cura a carattere
scientifico, i centri di diagnosi e cura delle malattie rare.

• Formazione ECM o selezione struttura di appartenenza

• Firma digitale per l’integrazione del certificato medico
introduttivo nel FSE del cittadino

• WHODAS on line per accertamento agli atti nei casi
eccezionali previsti dalla legge (D.I. 94/2025)

• Applicazione della classificazione internazionale delle
malattie (ICD9-CM) e allegazione della documentazione
obbligatoria per le patologie in sperimentazione

NOVITÀ RECEPITE NEL 
NUOVO CERTIFICATO 

MEDICO 
INTRODUTTIVO

CERTIFICATO FINALE 
INTEGRATO E 

OMNICOMPRENSIVO

Il Certificato Medico Introduttivo 
assume un ruolo strategico per 

l’intero processo di riconoscimento 
della disabilità 

UVB
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 bilitazione per l’accesso al nuovo servizio

• I medici che si profilano per la prima volta devono richiedere l’abilitazione attraverso la trasmissione alla Struttura
territorialmente competente dell’INPS del modulo “AP110 - Richiesta di abilitazione ai servizi telematici per medici
certificatori” compilato in ogni sua parte.

• I medici certificatori già abilitati possono accedere alla procedura attuale e saranno instradati in modo automatico in
base ai dati di residenza/domicilio dell’assistito.

Deve indicare di aver 
acquisito i crediti ECM 

MEDICO 
CERTIFICATORE
(periodo 2 comma 1 art. 8 D.Lgs 62/24)

Deve indicare in procedura 
la struttura di appartenenza

MEDICO 
STRUTTURA SANITARIA

(periodo 1 comma 1 art. 8 D.Lgs 62/24) 

Acquisizione 
certificato 

introduttivo
su nuova 

procedura 

Accesso 
automatico 
al sistema 
su singola 
procedura

1° Accesso
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• Messaggio Hermes n.635 del 23 febbraio 2026: Decreto-legge 19 febbraio 2026, n. 19, recante “Ulteriori disposizioni urgenti per l'attuazione del Piano 
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e in materia di politiche di coesione”. Novità in materia di sperimentazione della riforma della disabilità ai sensi del decreto 
legislativo 3 maggio 2024, n. 62

• Messaggio Hermes n.639 del 23 febbraio 2026: Riforma della disabilità. Decreto legislativo 3 maggio 2024, n. 62. Indicazioni operative sulla profilazione dei 
medici certificatori per l’accesso al servizio di presentazione del certificato medico introduttivo per la terza fase sperimentale. Tutorial sulle procedure



Instradatore automatico: coesistenza vecchio/nuovo

L’assistito richiede il 
Certificato Medico 

Introduttivo 
Dal 01/01/2025

Il domicilio (o la 
residenza, in assenza di 

diverso domicilio) è 
ricompreso in una delle 

province in 
sperimentazione

Nuovo Certificato 
Medico Introduttivo

Certificati con patologie in 
sperimentazione
La valutazione si baserà sui 
criteri definiti dal D.I 
94/2025 utilizzando i nuovi 
strumenti: WHODAS, ICF

Certificati senza patologie in 
sperimentazione
La valutazione si baserà 
seguendo le attuali regole ma 
unificherà tutti i giudizi (Disabilità 
– Invalidità Civile – Cecità –
Sordità - Inclusione Scolastica -
Inclusione lavorativa)

CIC/VOA

Il domicilio (o la 
residenza, in assenza di 
diverso domicilio) ricade 

nelle altre province 

Vecchio Certificato 
Medico Introduttivo

Verbale sanitario 
L’accertamento si baserà 
seguendo le attuali regole e 
prevede un verbale per 
ciascuna prestazione 
richiestaAccertamento 

sanitario

NIC

Valutazione di 
base
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Certificato Medico Introduttivo – Accesso al Servizio

Effettuato il login, è 
possibile accedere alla 
procedura per la 
compilazione e 
trasmissione del 
certificato medico 
introduttivo tramite il 
tasto "Compila ed invia 
Certificato".
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Giovanna Del Mondo | Dirigente DC Salute e Prestazioni di Disabilità
Area Innovazione, Evoluzione dei Servizi e Piattaforme di Interoperabilità, Area Prestazioni in materia di disabilità

 razie per l’attenzione
giovanna.delmondo@inps.it

mailto:giovanna.delmondo@inps.it
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