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Progetto volto a ridurre gli accessi dei pazienti in ospedale per il ritiro dei
medicinali e al contempo a supportare la continuita assistenziale dei pazienti

Premessa

Regione Lombardia, a causa dell’emergenza da COVID-19, vuole adottare misure
finalizzate a ridurre gli accessi dei pazienti in ospedale per il ritiro dei medicinali e al
contempo vuole garantire la continuita assistenziale dei pazienti.

Regione Lombardia ha segnalato che ASST/ATS/IRCCS/enti privati (di seguito identificati
come “Enti”) si stanno attivando al servizio di consegna domiciliare e in questa fase di
emergenza, Regione Lombardia ha espresso la disponibilita a collaborare in un progetto di
consegna dei medicinali al domicilio dei pazienti.

Amgen & un’azienda multinazionale leader mondiale nelle biotecnologie.

PHSE s.r.l. @ un’azienda leader in Italia nel trasporto di prodotti biofarmaceutici a
temperatura controllata nel settore ospedaliero ed home delivery. E’ I'unica realta, del
settore trasporti in ltalia, interamente assett-based con circa 300 dipendenti e 13 sedi in
Italia e 3 all’estero (UK, USA, Singapore).

Amgen, unitamente alla societa PHSE, ha dimostrato la propria disponibilita a collaborare
nel suddetto progetto.

Pazienti eleggibili al servizio
Amgen si rende disponibile ad offrire questo servizio a tutti i pazienti gia in trattamento
con un farmaco Amgen sotto indicato e che, in considerazione delle misure emergenziali,
non possono recarsi presso le farmacie ospedaliere per il relativo ritiro. Si tratta in
particolare dei seguenti farmaci:

e Amgevita

¢ Nplate
e Otezla
* Repatha

Descrizione del progetto effettuato da Regione Lombardia e PHSE

e Regione Lombardia informa del progetto i responsabili di ogni Ente e fornisce
direttamente o attraverso un suo delegato a PHSE la lista dei responsabili del Servizio
Farmacia presso gli Enti. Sara cura di PHSE contattare nel pil breve tempo possibile
ogni ente per concordare le modalita del servizio qui a seguito specificate.

e | responsabili degli Enti (medici e farmacisti) informano i pazienti di non recarsi in
ospedale.

e | responsabili degli Enti forniscono a PHSE la lista dei pazienti eleggibili al servizioe i
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relativi contatti per la spedizione del farmaco, tramite I'accesso ad un portale web con
user e password dedicati al singole Ente, ponendo altresi in essere ogni attivita idonea
ad agevolare PHSE nell'esecuzione del Servizio (ad es., indicando le condizioni di
temperatura del trasporto, dimensioni del plico, dettagliata indicazione del luogo di
presa in consegna presso 'Ente e riconsegna al Paziente, e/fo qualunque caratteristica
rilevante ai fini del pieno rispetto delle GDP in conformita a quanto indicato nel
dossier di registrazione del prodotto). | dati saranno trattati secondo |z normativa
vigente del GDPR e secondo quanto previsto dal’Art.14 del DPCM 9 Marzo 2020
“Disposizioni sul trattamento dei dati personali nel contesto emergenziale”. Inoltre si

precisa che Amgen non riceverd mai per nessun motivo i dati scambiati tra gliEntie
PHSE. Amagen riceverd solo dati aggreqati ed anonimizzati relativi al numero di

spedizioni effettuate da PHSE, ai soli fini della rendicontazione per la fatturazione
del servizio.

e PHSE prepara la bolia di trasporto e la invia al referente dell’Ente.

® PHSE, nei limiti di legge, risponde per la perdita e V'avaria del farmaco dal momento
in cui lo ritira presso gli Enti a quello in cui lo riconsegna al Paziente.

* Il referente dell'Ente stampa la bolla e prepara una busta (courier bag) per ogni
paziente in cui saranno inseriti | farmaci da consegnare al paziente. Il referente
dell’Ente sara responsabile del contenuto di ogni busta, che rimarra sigillata sino alla
consegna.

¢ PHSE, dal lunedi al venerdi, provvederd al ritiro delle buste ed alla successiva
consegna al paziente, utilizzando veicoli certificati secondo le GDP a temperatura
controliata.

® Se la consegna , da effettuarsi esclusivamente dal lunedi al venerdi, non & effettuata
entro la fine della giornata, la busta sard conservata in un magazzino certificato
secondo le GDP, a T controllata, di proprietd di PHSE. La consegna sara effettuata il
giorno successivo e comungue non oltre 48 ore dall’affido del Farmaco.

e Secondo le GDP, PHSE sara sempre in grado di fornire la tracciatura della temperatura
in ogni fase.

¢ PHSE garantira un'assistenza specifica e dedicata idonea a fornire ogni informazione
necessaria in merito alle spedizioni gestite, in gestione e in transito

Contributo di Amgen
Amgen si accollera l'intero costo del servizio fornito da PHSE. Tale servizio sard
disciplinato da una contratto tra Amgen e PHSE.

Inizio del servizio

Previa accettazione di Regione Lombardia, il servizio potra essere attivo da mercoledi 25
Marzo 2020, se non possibile prima.
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Durata del servizio
Il presente progetto sara effettuato per 2 mesi dall’inizio del servizio, stante 'emergenza
da COVID-19. Decorso tale termine, nel caso in cui continuasse 'emergenza da COVID-19,

il presente servizio potra essere rinnovato.

Letto, confermato e sottoscritto

Hidnpy 2.3, 2% Hitap?  J4.03-2070

Citta Data Citta Data
Per Amgen S.r.l. a socio unico Per PHSE s.r.|

Il Presidente ed Amministratore il legale rappresentante
Delegato Cerchia Andrea

Soren Giese
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Per accettazione da parte della Regione Lombardia

Letto, confermato e sottoscritto
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Citta Data

Per Regione Lombardia
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