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FENOMENO TEMPO DIPENDENTE

I

S

O

R

I

S

O

R

S

E

E

R

R

O

R

E

INTERVENTO EDUCATIVO  A  POSTERIORI

DI UN PERCORSO FORMATIVO

A. Mangili



Linee guida nazionali per le Aziende sanitarie e le Aziende
ospedaliere in tema di soccorso e assistenza socio-sanitaria alle

donne vittime di violenza. (18A00520)
(GU n.24 del 30-1-2018)A. Mangili



DATI ALLARMANTI!!!

A. Mangili

https://www.google.it/url?q=http://elisafelice.wordpress.com/2013/02/17/contro-la-violenza-sulle-donne/&sa=U&ei=Bl96U4PlJ4fa4QTm54HgAQ&ved=0CDYQ9QEwAQ&usg=AFQjCNETaIsVuH5EAXOXaucIjsGnm2qG0g
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PROCESSO DECISIONALE ATTO A STABILIRE IL 

GRADO DI PRESUNTA GRAVITA’ CLINICA 

DURANTE L’ACCOGLIENZA DI UN PAZIENTE, 

MEDIANTE L’UTILIZZO DI UN SISTEMA DI 

CODIFICA INDICANTE LA PRIORITA’ 

ASSISTENZIALE.

CENTRO EAS HPG XXIII

ADEGUATA SALA  VISITA

SCHOK ROOM      BOX  VERDI BIANCHI   COVID

OST/GINECOLOGICO     PEDIATRICO

TRAUMATOLOGICO     OCULISTICO

A. Mangili



ADEGUATO CODICE COLORE 

EVITARE 
IL TEMPO 
D’ATTESA

❖ TRAUMA TEAM  ADULTO/PEDIATRICO

❖ TIME IS BRAIN

❖ TIME IS MUSCLE

❖ PATOLOGIE  DISABILITA/DISTURBI PSICHE/COMPORTAMENTO

❖ OVER 80 / UNDER 8

❖ PAZIENTI PROVENIENTI AMBIENTI PROTETTI

A. Mangili



COME VIENE ACCOLTA LA DONNA IN OSPEDALE?

CODICE 
PRIORITARIO 



PROTOCOLLO PER IL TRATTAMENTO 

VIOLENZA SULLA DONNA       

• Presenza costante di Figura Infermieristica Femminile 
copertura 24/24

• Accesso alla sala visita di competenza con impegno nella 
disponibilità di figura Medica Femminile 

• Gestione Collegiale : Ginecologo_Pediatra_Assistenti Sociali

• Focus Segni / Sintomi / Rischi Evolutivi

• Accertamenti del caso, eventuale consegna al domicilio di 
referti (P.S. Ginecologico)

• Eventuale oscuramento del caso a mezzo servizio 
Informatico

• Consulenza c/o il servizio di Psicologia

Clinica modalità “You First”

• Referto Autorità Giudiziaria 

• Dimissione Protetta 
A. Mangili



A. Mangili

TRIAGE
Dettagliata descrizioni dell’accaduto ; 
ORA, ( quanto tempo è trascorso dall’evento ) 
DOVE, ( in casa, Associata Violenza Economica, Isolamento, luogo pubblico,     

possibili testimoni )
CHI  ( era da solo, più persone , noto, sconosciuto)
COSA (con cosa è stata ferita, e come si è difesa, e come è giunta al nostro PS . 

INOLTRE   INDICA
- >   precedenti aggressioni  REITERATE NEL TEMPO ( metto una frequenza 

indicativa ) 
- > Dettagli inerente comparse di sintomi  inadeguati alla situazione, (PICCOLA 

contusione GRANDE timore )
- > Collisione, e collusione con racconto ed elementi oggettivi evidenti = > Lividi, 

ferite, tempo decorrente, racconto e tipo di ferita .

SEMPRE  ED IN NUMERO MAGGIORE  RACCONTI 

FRAMMENTATI  DELLA PAZIENTE CON PUNTEGGIATURA 

ADEGUATA :
…. Durante la valutazione di triage la paziente riferisce :  «  poi lui mi ha spinta dalla 

nuca contro il vetro della porta del bagno »



La valutazione professionale

A. Mangili



Verbale di Pronto Soccorso 






 INVIO IN PS GINECOLOGICO   ASSOCIATA VIOLENZA SESSUALE 





MAI TIKET SANITARIO !!



DIAGNOSI  CODIFICATE 

A. Mangili



A. Mangili



17

ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016   2017 2018 2019 2020 

Totale 

Accessi 

82395 82885 80169 84614 88719 83598 89488 89586 82395 94395 92398

Violenza

Altrui 

571 557 518 675 659 653 650 711 591 445 317

DATI  ACCESSI  PS  GENERALE  CENTRO  EAS   HPG XXIII

VITTIME DI VIOLENZA MINORENNI    ANNO 2020

38  PAZIENTI   (11  MASCHI   27  FEMMINE)  

21 nazionalità Italiana - >  16 anni

18   PAZIENTI   Per  Sospetto  Abuso  Sessuale

A. Mangili
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ANNO CENTRO EAS PS

PED.

PS 

GINEC.

2015 91 - > 78 8 25

2016 114 - > 74 13 11

2017 121 - > 83 18 16

2018 133 - > 85 18 17

2019 121 - > 61 11 12

2020 122 - > 89 38 10

A CHI RIVOLGIAMO LA NOSTRA ATTENZIONE

A. Mangili



età Media 09,6 

80 % Nazionalità 

Marocchina /  Nigeriana

18%     ITALIANA

FFOO       PADRE _ZIO_ESTRANEO

5 CODICE ROSSO 

Ferita ARMA 

BIANCA/FUOCO



…  LA CRONACA NON TROPPO 

LONTANA …







COVID FREECOVID FREE

TIME LINE  

ORE  11. 49      INGRESSO IN SALA OPERATORIA  ORE  11. 49      INGRESSO IN SALA OPERATORIA  







Zinaida      Solonari  





CENTRO EAS
Dr. Cosentini Roberto
C.I. Cosetta Castelli   

Team Medico 32

Infermieri 89
Eas Ps Pediatrico Med. Urgenza



GRAZIE  


